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1. Obiectiv si cadru de reglementare

Grupului Amundi i se poate cere sa se ocupe de conflicte de interese si, in special, de situatii in care
interesele Grupului Amundi sau ale angajatilor sai concureaza cu cele ale clientilor sai.

Tn conformitate cu Codul monetar si financiar francez, Regulamentul general al AMF si cerintele Directivei
2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele de instrumente
financiare si textele conexe (denumita in continuare ,MiFID II”) referitor la obligatia furnizorilor de servicii
de investitii de a documenta in scris si de a mentine o politica eficienta de gestionare a conflictelor de
interese, Grupul a introdus aceasta politicd menita sa previna si sa gestioneze conflictele de interese si
sa le rezolve daca apar.

Implementarea acestei politici in cadrul Grupului Amundi ia Tn considerare natura, dimensiunea si
organizarea activitatilor sale, precum si apartenenta sa la Grupul Credit Agricole.

Scopul acestui document este de a prezenta abordarea Grupului pentru identificarea, prevenirea si
gestionarea oricaror conflicte de interese care pot aparea in legatura cu desfasurarea activitatilor sale.
Sistemul de management al conflictulelor de interese implementat in cadrul Grupului se bazeaza pe:

e Masuri de identificare a situatiilor care dau sau sunt susceptibile sa dea nastere unui conflict de
interese care poate prejudicia interesele unuia sau mai multor clienti;

e Masuri de prevenire a conflictelor de interese;
e Masuri de gestionare a conflictelor de interese;

e Masuri pentru gestionarea conflictelor de interese confirmate .

2. Detectarea conflictelor de interese

2.1. Definitia unui conflict de interese

,Conflict de interese” inseamna orice situatie in care puterea discretionara sau de decizie a unei persoane
fizice, juridice, companii sau organizatii poate fi influentatd sau modificatd, in ceea ce priveste
independenta sau integritatea acestora, de considerente personale, interese directe sau indirecte sau
presiunea unui tert.

in general, un conflict de interese poate exista atunci cand o situatie risca sa prejudicieze interesele unui
client. Cele patru categorii de conflicte potentiale sunt urmatoarele:

e Client/Client : O entitate a Grupului Amundi acorda prioritate intereselor unuia sau mai multor
clienti ai sai faté de interesele celorlalti clienti ai sai;
Exemplu: O entitate a Grupului Amundi care igi oferd serviciile catre doi clienti il favorizeaza pe
unul dintre ei, acordand un tratament preferential tranzactiilor clientului respectiv;

e Entitate/Client : O entitate a Grupului Amundi favorizeaza propriile interese sau pe cele ale unei
companii aferente acesteia printr-o relatie de control asupra intereselor clientilor sai.
Exemple:
- O entitate Amundi Group consiliaza clientii cu privire la un serviciu mai profitabil pentru
aceasta in detrimentul intereselor clientilor;
- O entitate a Grupului Amundi, atunci cand furnizeaza un serviciu de investitii clientului sau,
favorizeaza interesele unui delegat, unui furnizor de servicii de investitii sau unui intermediar
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de piata apartinand Grupului sau sau celui al Credit Agricole, in detrimentul intereselor
clientului sau.

e Angajat/Client : Un angajat al unei entitati a Grupului Amundi acorda prioritate propriilor interese
fata de interesele clientilor entitatii;
Exemplu: Un angajat executa tranzactii proprietare folosind informatii sensibile ale clientilor;

e Client/Tert : O entitate a Grupului Amundi acorda prioritate intereselor unei terte parti, cum ar fi
un furnizor sau alt furnizor de servicii, fata de interesele clientilor sai.
Exemplu: Entitatea Grupului Amundi acorda prioritate intereselor unui furnizor de servicii fata de
cele ale clientilor séi pe baza propriilor interese sau pe cele ale grupului s&u de actionari.

2.2.ldentificarea conflictelor de interese

n conformitate cu legile in vigoare, pot aparea conflicte de interese care pot diuna intereselor clientilor
atunci cand Grupul Amundi, un angajat sau o entitate afiliata:

e poate realiza un céstig financiar sau poate evita o pierdere financiara pe cheltuiala clientului;

e are un interes Tn rezultatul unui serviciu furnizat clientului sau al unei tranzactii efectuate in
numele clientului care este diferit de interesul clientului;

e are un stimulent financiar sau de alta natura sa acorde prioritate intereselor altui client (sau grup
de clienti) fata de interesele clientului caruia i se ofera serviciul;

e desfasoara aceeasi activitate ca si clientul;

e primeste de la o altd persoana decat clientul un beneficiu in legatura cu serviciul furnizat clientului,
sub orice forma, altul decat comisionul sau taxele percepute in mod normal pentru acest serviciu.

Lista de mai sus nu este exhaustiva si nu este destinata sa acopere toate potentialele conflicte de interese.
Grupul Amundi a cartografiat diferitele scenarii de conflicte de interese care pot aparea Tn legatura cu
activitatile sale si care pot dauna intereselor clientilor.

Aceasta mapare este actualizata in mod regulat.

3. Sistemul de prevenire si gestionare al conflictelor de interese

Grupul Amundi a pus in aplicare o organizare si proceduri menite sa previna si sa controleze conflictele
de interese care pot aparea in cursul activitatilor sale.

Aceste proceduri sunt concepute pentru a guverna activitatile si serviciile in care a aparut sau poate
aparea un conflict de interese. Prin urmare, acestea sunt concepute pentru a se asigura ca persoanele
care desfasoara diferitele activitati care implicd un potential conflict de interese desfasoara aceste
activitati cu un grad adecvat de independenta.

3.1.Masuri de prevenire a conflictelor de interese legate de activitatea Grupului
Amundi

3.1.1. Bariere de informare

Pentru a evita riscul conflictelor de interese care implica circulatia si utilizarea informatiilor confidentiale
sau privilegiate, trebuie luate masuri de securitate care sa asigure respectarea obligatiilor de abtinere si
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discretie care rezultd din acestea. Aceste masuri sunt cunoscute in general sub denumirea de ,bariere
informationale”.

Barierele informationale includ in principal barierele fizice, organizationale, procedurale si IT care sunt
utilizate pentru compartimentarea informatiilor si controlul circulatiei necorespunzatoare a informatiilor
confidentiale, atat in interiorul, cat si in afara Grupului Amundi. Prin urmare, angajatii trebuie sa aiba
acces IT numai in masura in care acesta este necesar in vederea indeplinirii atributilor. O atentie
deosebita este acordata in momentul mobilitatii interne a unui angajat.

3.1.2. Masuri legate de stimulente

Grupul Amundi a implementat un sistem de control si tratare a remuneratiilor, comisioanelor si beneficiilor
nemonetare (,stimulente”) primite sau platite in legatura cu furnizarea unui serviciu de investitii sau a unui
serviciu de administrare colectiva de portofoliu.

Acest sistem este conceput pentru a preveni orice conflict de interese care ar conduce una dintre partile
interesate (distribuitor sau producator) sa nu actioneze in interesul unui client.

Entitatile Grupului Amundi identifica si evalueaza remuneratia pe care o platesc sau o primesc de la terti
pentru a asigura transparenta acesteia fata de clientii lor si compatibilitatea acesteia cu interesele
clientilor.

3.1.3. Plasarea si executarea ordinelor pentru instrumentele financiare

Grupul Amundi este obligat sa respecte o cerinta referitoare la cea mai buna executie a ordinelor privind
instrumentele financiare, astfel incat sa reconcilieze integritatea pietelor si capacitatea persoanelor de a
obtine cel mai bun rezultat posibil atunci cadnd Furnizorul de servicii de investitii (ISP) actioneaza in
numele clientilor sai.

in acest scop, Grupul Amundi a stabilit o politica de selectie si executie aplicabila tuturor instrumentelor
financiare tranzactionate pe pietele financiare de catre intermediari. Cea mai buna executie si cea mai
buna selectie a intermediarilor posibili sunt evaluate pe baza unor criterii relevante: pret, cost, rapiditate,
probabilitate de executare si decontare, marime, natura ordinului si orice altd consideratie legata de
executarea ordinului.

3.1.4. Transferuri intre fonduri

Intrucat transferurile de active intre doua fonduri prezinta un risc ridicat in ceea ce priveste conflictele de
interese, Grupul Amundi a pus Tn aplicare o procedura care reglementeaza strict conditiile aplicabile
acestor transferuri intre fonduri, pentru a se asigura ca acestea sunt efectuate Tn interesele unice ale
detinatorilor de unitati ai celor doua fonduri.

3.1.5. Datoria privata si activitatea de creditare

Activitatile de administrare a fondurilor de investitii si datoriile private ale Grupului Amundi necesita masuri
specifice de vigilenta si supraveghere bazate in special pe bariere stricte de informare pentru echipele
susceptibile de a detine informatii private.
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3.1.6. Investitia responsabila si ESG

Investitia responsabila este unul dintre pilonii fondatori ai Grupului Amundi si se bazeaza pe trei
convingeri:

e Actorii economici si financiari au o responsabilitate fatd de societate.

e Integrarea criteriilor ESG, inclusiv a riscului de sustenabilitate, in investitii, alegerile ar trebui sa
fie o sursa de performanta pe termen lung.

e Accelerarea angajamentelor noastre ESG este principalul motor de crestere la nivel mondial.

Aceasta abordare responsabila a investitiilor necesita, in implementarea sa de catre Grupul Amundi,
masuri specifice de due diligence, management si comunicare bazate, printre altele, pe identificarea
conflictelor de interese care pot aparea in exercitarea acestei activitati, in special in legatura cu riscuri de
sustenabilitate.

in vederea prevenirii acestor situatii, Grupul Amundi a pus in aplicare un set de méasuri de gestionare a
acestor conflicte de interese structurate special pentru aspectele ESG pe baza:

e 0 politica transparenta privind investitia responsabila ;

e echipe siresurse de specialitate;

e o structura de guvernanta interna dedicata investitiilor responsabile, constand dintr-un comitet de
strategie climatica si ESG, un comitet de rating ESG, un comitet de vot ESG si un comitet de
impact social.

Aceasta structura permite Grupului Amundi sa se asigure ca orice angajamente asumate sunt aliniate cu
strategia sa ESG si sunt libere de orice influenta externa sau interna.

a) Politica de vot

Atunci cand isi exercita drepturile de vot ale fondurilor sale, Grupul Amundi se poate confrunta cu situatii
care implica conflicte de interese, datorita relatiei sale cu emitentii.

Prin urmare, pentru a atenua aceasta posibilitate, au fost luate masuri pentru prevenirea si gestionarea
acestor riscuri.

Prima masura preventiva este definirea si publicarea criteriilor politicii de vot, politicd aprobata de
organele de conducere ale societatilor de management ale Grupului Amundi.

A doua masura presupune Thaintarea Comitetului de Vot, spre aprobare Thaintea adunarii generale a
actionarilor, a propunerilor de vot privind hotarérile pentru o listd prestabilitd de companii cotate la bursa
care sunt sensibile ca urmare a legaturilor lor cu Grupul Amundi.

Aceste companii sensibile listate, pentru care a fost preidentificat un potential ,conflict de interese”, sunt
definite dupa cum urmeaza:

e Companii care controleaza Grupul Amundi sau sunt detinute de Grupul Amundi;
e Companii care sunt parteneri ai Grupului Amundi;

e Firme care au un ofiter/director in comun cu Amundi;

e Companii care se numara printre cei mai importanti clienti ai Grupului Amundi.

Pe langa aceste companii preidentificate, echipa de Guvernantad Corporativa mai inainteaza Comitetului
de Vot eventualele conflicte de interese care pot aparea pe baza analizei deciziilor inaintate adunarilor
generale.

b) Furnizorii de date ESG

Pentru a preveni conflictele de interese ca urmare a alegerii furnizorului de date, Grupul Amundi a pus in
aplicare un sistem de evaluare a metodologiei si o serie de factori (pret, calitate, acoperire etc.) care
trebuie luati in considerare Tn procesul de selectie. Alegerea finala este facuta de comitetul ESG dupa
validarea ierarhica de catre echipa ESG.

5
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c) Evaluari

Pentru a preveni conflictele de interese care apar ca urmare a imbunatatirii sau scaderii ratingului ESG
al unei companii, Grupul Amundi a introdus o metodologie de rating ESG foarte stricta:

Ratingul ESG este media ponderata a ratingurilor individuale E, S si G, fiecare componenta in sine fiind
media ponderata a celor 38 de criterii ale cadrului de rating, cu evaluari acordate pe o scara de la Ala G.
O evaluare generala cuprinsa intre A si G sunt in cele din urma acordate afacerii. Fiecarui emitent i se
acorda un singur rating, indiferent de universul de referinta aplicat. Ratingul ESG pentru companii este
»neutru sectorial”’, adica niciun sector nu este favorizat sau dezavantajat. Evaluarile ESG sunt actualizate
in fiecare luna folosind datele furnizate de agentiile noastre de rating. Modificarile aduse practicilor ESG
ale emitentilor sunt monitorizate continuu. Analistii ESG isi ajusteaza periodic metodologia de analiza
pentru a reflecta mediul si evenimentele de actualitate.

Un comitet de rating ESG se intruneste in fiecare luna. Acesta defineste si aproba metodologia ESG
standard a Amundi. Acesta aproba regulile privind aplicarea politicilor de excludere si a politicilor
sectoriale si analizeaza problemele asociate ratingurilor ESG.

3.1.7. Actiunile Amundi

De la IPO Amundi, tranzactiile cu actiuni, instrumente financiare derivate pe actiuni, valori mobiliare (piete
primare si secundare) care ofera acces la capitalul Amundi si titluri de creanta emise de Grupul Amundi
(obligatiuni si EMTN) nu pot fi efectuate de catre niciun administrator de portofoliu sau comerciant implicat
in administrarea unui fond administrat (excluzand fondurile indexate in care actiunile Amundi sunt incluse
in indicele replicat) sau un mandat discretionar acordat Amundi, cu exceptia titlurilor de valoare
negociabile pe termen scurt sau mediu emise de Grupul Amundi.

3.1.8. Relatii cu grupul sau entitatile grupului parinte

n contextul activitatilor sale de gestionare a investitiilor, entitatile Grupului Amundi pot fi expuse unui risc
potential de conflict de interese atunci cand efectueaza tranzactii sau incheie contracte de servicii cu
entitati ale Grupului sau entitati ale Grupului sdu-mama.

Pentru a gestiona acest risc de conflict de interese, Grupul Amundi a pus in aplicare reguli si
proceduri interne pentru a asigura si respecta prioritatea interesului fiecarui client.

3.2.Masuri de prevenire a conflictelor de interese personale

3.2.1. Reguli specifice de conduita fata de clienti
Toti angajatii trebuie:

e Sa asigure si sa respecte prioritatea interesului fiecarui client, in special in ceea ce priveste
interesele personale si/sau interesele Grupului Amundi,

e Sa evitate situatiile in care ar putea fi nevoiti sa aleaga intre interesele personale, financiare
sau de alta natura, si interesele Grupului Amundi sau ale clientilor sai,

e Sa respecte principiul egalitatii de tratament intre clienti,

e Sa nu dezvaluie unui client informatii confidentiale despre un alt client care i-au atras atentia,
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e Sa nu foloseasca pentru propriul cont informatii despre un client care le-a ajuns in atentie in
cursul activitatilor lor profesionale. Aceasta prevedere nu se aplica informatiilor care sunt sau
au devenit publice.

3.2.2. Remunerarea angajatilor

Principile remuneratiei angajatilor nu trebuie sa creeze un conflict de interese pentru acestia prin
impiedicarea capacitatii acestora de a actiona in interesul clientilor. De exemplu, remuneratia bazata pe
tinte de vanzari nu ar trebui sa fie un stimulent pentru a recomanda un anumit produs in detrimentul altui
produs care poate satisface mai bine nevoia clientului.

Fiecare entitate a Grupului Amundi, aflata sub responsabilitatea Departamentului de Resurse Umane
(HRD) si dupa o eventuald consultare, dupa caz, cu responsabilul sdu de conformitate, trebuie sa se
asigure ca metoda de remunerare a angajatilor in cauza si liniile de raportare ale acestor angajati nu
conduc, direct sau indirect, la potentiale conflicte de interese.

Prin urmare, entitatile Grupului Amundi au in vigoare politici si practici de remunerare care tin cont de
interesele tuturor clientilor pentru ca aceste interese sa nu fie afectate negativ pe termen scurt, mediu
sau lung.

Aceste politici si practici impiedica aparitia oricarui conflict de interese sau orice stimulent care ar putea
favoriza interesele proprii ale angajatului sau interesele entitatii Grupului Amundi in detrimentul unui client.

3.2.3. Birouri externe si activitati externe

Grupul Amundi isi Thcurajeaza angajatii s participe personal la activitati externe, inclusiv activitati
caritabile, sau sa detina birouri corporative externe, cu conditia ca aceste activitati sau birouri sa nu
interfereze cu afacerile Grupului Amundi sau cu atributiile acestora in cadrul Grupului si nu intra Tn conflict
cu interesele Grupului Amundi sau ale clientilor sai. De asemenea, angajatii trebuie sa se asigure ca
activitatile din exterior sau birourile externe nu dduneaza reputatiei Grupului Amundi.

in cazul in care exista indoieli cu privire la interferenta activitatii externe sau a biroului extern cu activitatea
entitatii Amundi sau cu atributiile indeplinite in cadrul Grupului Amundi, sau Tn cazul unui potential conflict
cu interesele Grupului Amundi sau ale clientilor sai, angajatii trebuie sa isi informeze propriul Departament
de Conformitate. In acest caz, Departamentul de Conformitate poate cere angajatului s& renunte la
activitatea sau biroul care interfereaza sau este in conflict cu afacerile Entitatii Grupului Amundi sau cu
interesele Grupului Amundi sau ale clientilor sai.

3.2.4. Politica de cadouri si beneficii

Cadourile si beneficiile primite sau oferite pot duce potential la conflicte de interese, de unde reiese
necesitatea controlului strict al acestor situatii.

Angajatii nu trebuie s& accepte un cadou sau orice alt beneficiu de la o terta parte care i-ar putea pune
in conflict cu responsabilitatile lor fatd de terti (clienti, contraparti, furnizori etc.) sau Grupul Amundi.
Declaratiile de cadouri si beneficii primite se solicita cel putin anual.

Pentru cadourile si beneficiile oferite sau primite, se stabileste 0 suma maxima pe relatie de afaceri pe
an. Daca valoarea cadoului sau beneficiului depaseste suma maxima autorizata (stabilita in functie de
cerintele locale), angajatul trebuie, ihainte de a-l oferi sau de a primi, sa o justifice si sa solicite autorizarea
managerului sau si a Ofiterului de conformitate.
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3.2.5. Tranzactii personale

Toate entitatile Grupului Amundi, Tn conformitate cu reglementarile aplicabile acestora, identifica
personalul in cauza (top management, angajati) care pot avea potential conflicte de interese sau care au
acces la informatii care pot fi informatii confidentiale sau alte informatii confidentiale despre clienti sau
produse.

Aceste persoane sunt supuse unui sistem care le monitorizeaza tranzactiile personale cu instrumente
financiare, adica tranzactii pe care le pot efectua in cont propriu in afara vietii lor profesionale. Aceste
reguli privind tranzactiile personale variaza in functie de masura in care angajatii sunt expusi riscurilor de
conflicte de interese.

3.2.6. Formarea si constientizarea angajatilor

Pe langa dezvoltarea unei politici oficiale de prevenire si gestionare a conflictelor de interese, Grupul
Amundi ia masuri pentru a educa angajatii cu privire la conflictele de interese. In acest scop, instruirea
privind conflictele de interese este inclusa in planul de instruire pentru angajatii Grupului Amundi.

3.3.Gestionarea conflictelor de interese

Angajatii Grupului Amundi se straduiesc sa evite conflictele de interese. Cu toate acestea, daca apare o
situatie care poate duce la un potential conflict de interese, angajatul trebuie sa-si alerteze imediat
managerul direct, precum si responsabilul de conformitate al entitatii sale.

3.3.1. Procedurade gestionare a conflictelor de interese

Cazurile potentiale de conflicte de interese notificate sunt analizate in comun de catre Departamentul de
Conformitate si structura relevanta a grupului.

Sunt posibile apoi doua optiuni:

e Cazul de conflict de interese este legat de un scenariu deja inclus in cartografiere : Cazul notificat
este legat de tipul de conflict de interese care a fost identificat anterior. Procesul de control definit
preexistent trebuie aplicat acestuia.

e Cazul de conflict de interese nu este legat de un scenariu deja inclus in cartografiere : impreuna
cu Departamentul de Conformitate, structura relevanta a grupului trebuie sa realizeze o analiza
a conflictului de interese si sa-si defineasca cadrul. Maparea este apoi actualizatd cu noul
scenariu de conflict de interese.

3.3.2. Registrul

Toate entitatile Grupului Amundi tin si actualizeaza periodic un registru al situatiilor in care a aparut un
conflict de interese care implica un risc material de prejudiciu al intereselelor unuia sau mai multor clienti
sau fonduri sau, in cazul unei activitati in desfasurare, pot sa apara.

Ofiterul de conformitate al fiecarei entitati din Grup mentine un registru actualizat al conflictelor de interese
si il pune la dispozitia Departamentului de Conformitate a Grupului.



Amundi
Politica de prevenire si gestionare a conflictelor de interese i
ASSET MANAGEMENT P 9 lulie 2023

Informatiile indicate Tn acest registru impreuna cu documentele care dovedesc existenta conflictului se
pastreaza pe perioada prevazuta in reglementarile aplicabile.
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4. Gestionarea conflictelor de interese confirmate

Atunci cand un conflict de interese este confirmat, se depun toate eforturile pentru a pune capat
conflictului.

4.1.1. Procedurade solutionare a litigiilor

Se organizeaza un proces decizional in functie de persoanele sau entitatile implicate sau de
complexitatea conflictului de interese confirmat, pentru a gasi rapid o solutie adecvata si a evita
prejudicierea intereselor clientului.

4.1.2. Notificarea clientilor

In cazul in care mésurile de prevenire sau gestionare a acestui conflict de interese nu sunt suficiente
pentru a asigura, cu o certitudine rezonabila, ca riscul de deteriorare a intereselor clientului poate fi evitat,
entitatea relevanta a Grupului Amundi va informa clientul ca un conflict de interese a aparut.

Aceasta notificare se face clientului pe un suport durabil care trebuie pastrat pe perioada de pastrare
definitd de reglementarile aplicabile entitatii in cauza. De asemenea, trebuie sa fie suficient de clar si
detaliat astfel incat clientul sa poata lua o decizie in cunostintd de cauza cu privire la achizitionarea
produsului sau serviciului de investitii si/sau a serviciului auxiliar propus de entitatea Grupului Amundi.

5. Sistemul de control permanent si periodic

Grupul Amundi a pus in aplicare un sistem de control permanent si periodic pentru a asigura
conformitatea cu sistemul de prevenire si gestionare al conflictelor de interese.

Sistemul de control permanent si periodic al Grupului Amundi cuprinde trei linii de aparare:

- Controalele efectuate de catre angajatii operationali si managerii lor constituie primul nivel de
control.

- Controalele efectuate de Departamentul de Conformitate constituie al doilea nivel de control.
- Controalele efectuate de Departamentul de Audit Intern constituie nivelul final de control.

Acolo unde controalele asupra sistemelor de conflicte de interese releva deficiente, se implementeaza
un plan de actiune si masuri corective, iar aceste masuri sunt monitorizate.

Compartimentul de Conformitate raporteaza organelor de conducere cel putin o data pe an cu privire la
eficacitatea si monitorizarea sistemului de prevenire si management al conflictului de interese.
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6. Actualizarea sistemului de gestionare al conflictelor de interese

Sistemul de prevenire si gestionare al conflictelor de interese este revizuit periodic de catre
Departamentul de Conformitate al entitatii Grupului cu participarea tuturor departamentelor relevante.
Scopul acestei revizuiri este de a:

o Incorpora orice modificari legislative si de reglementare sau noi standarde profesionale;

» Incorpora evolutii si modificari ale activitatilor, organizatiei, proceselor si procedurilor din cadrul
entitatii;

e Asigura adecvarea si eficacitatea masurilor organizatorice sau procedurale implementate pentru
a preveni sau gestiona potentialele conflicte de interese si, dupa caz, pune in aplicare masuri
adecvate pentru corectarea oricaror deficiente detectate .
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